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HIEU VE BAN
(Néu ban cam thdy khong thodi mdi tra 16i cdc cau héi dwdi ddy, ban cé thé dé trong cdu tra loi.
Tuy nhién, hoan thanh cang day dii cang to1).
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Nam hoc (ndm 2, ndm 3, ndm 4, dang hoc van béng 2)..

Néu ban dang hoc vin bang 2, nganh thir nhat cia ban 13 @1?.......oo.oveveeveeeeeeeeeeeeeeeeae

Ban c6 dang 1am cong viéc khac ngoai vi¢c hoc? Néu c6, ban 1am givalam ¢ dau?.............

Tai sao ban mudn tré thanh  (dién nghé nghiép) [hodc, tai sao ban muén hoc nganh |

hay tai sao ban bt dau khoa hoc nay 7]

Diéu gi vé ban ¢6 thé khong giéng v6i céc sinh vién khac trong 16p (vi du, mot trai nghiém, sé
thich, k¥ ndng khac la?)



Bai hat /quyén SACH YU thICH: ........eveieeeeeeeeeeeeeeeeees oot
Hoat dong/mon thé thao YU thiCh: .........o.o.eveieeveeeeeeeees oot

Canh dep nhit ma ban da ting thAY 13 @12 .......ovoveeeeeie oo

tBarbara Oakley, Pai hoc Oakland,2000.



HIEU VE BAN (trang 2)

Thoi gian ban khong thé sap xép cho cong viéc nhoém. Trong cac khoang trang bén dudi, vui
long gach bo nhitng lan ban s& khong theé c6 mat dé giai quyet bai tdp voi nhdm ban (online hodc
offline). Chi danh dau cadc mau thuan thuc sy, chang han nhu véi trach nhiém trén 16p hodc voi
cong viéc.
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QUY PINH NHOM

Nhom cua ban sé co mot so trach nhiém trong luc hoan thanh cac bai tap va dy an.

Chi dinh mét diéu phéi vién - coordinator, mot thu ky - recorder va mot ngudi kiém tra -
checker cho mdi nhiém vy. Thém mot nguoi theo ddi — monitor cho cac doi 4 nguoi.
Xoay vong vai trd ndy cho mdi nhiém vu.

DPong y vé thoi gian hop chung va nhimng viéc mdi thanh vién nén lam trude cude hop
(bai doc, nghién ctru chung trudc mdt $6 phén dau hodc tat ca cac cong viéc dugc giao,
V.V.)

Lam céc chuin bi ¢4 nhan cin thiét.

Piéu phoi vién kiém tra v&i cac thanh vién khac trong nhom trude cudc hop dé nhéc nho
ho vé thoi gian, dia diém ho s& gap nhau va nhiing gi ho phai lam.

Gap gd va lam viéc. Nguoi diéu phéi nén dam bao moi nguoi tap trung vao nhiém vy va
mdi thanh vién déu phai tham gia vao cong viée, thw ki chudn bi ¥ kién cudi cing dé
trinh tru6ec nhom, ngudi theo doi kiém tra dé dam bao moi nguoi déu hiéu cach giai
quyét va phuong thire dé tim ra ching, ngudi kiém tra kiém tra lai lan nita trude khi dua
nop bai. Théng nhit thoi gian hop nhom va vai tro cho bai tap tiép theo. Dbi véi cac
nhom ba ngudi, c6 mot thanh vién dong ca hai vai tro clia nguwoi theo déi va ngudi kiém
tra.

Ngudoi kiém tra mang ndp bai tap, v6i tén ciia cic thanh vién trong nhom tham gia tich
cuc trong viéc hoan thanh bai tap. Néu nguoi kiém tra khong thé dén 16p vao thoi han
ndp bai, anh dy/cd 4y co tréch nhi¢m dém bao mdt thanh vién nao d6 ndp bai.

Xem lai bai tap dugc tra vé. Pam bao ring cac thanh vién déu hiéu nguyén nhan din dén
mét diém va cach stra 15i.

Tham khéo ¥ kién cua nguoi huéng din néu c6 mau thuin phat sinh khién nhom khong
thé 1am viéc duoc.

Xtr Iy cac thanh vién trong nhom khoéng hop tac. Néu mot thanh vién trong nhom tir chdi
hop tac dé giai quyet bai tap, tén cua anh/co Ay co thé s& bi bo ra khoi bai tap. Néu van de
van con, néu co the nhom nén gip ngudi hudng din dé van dé co thé duoc giai quyet
Néu van dé van tiép tuc, cac thanh vién trong nhom c6 thé thong béo cho thanh vién bat
hop tac ring anh ta s& c6 nguy co phai roi khoi nhom va thong bao cho gido vién biét.
Néu tinh huéng khong duogc cai thién, nhom nén thong bao cho thanh vién bﬁng van ban
va giri mot ban copy cho gido vién/ngudi hudng dan rang anh dy/cod 4y khong con lam
viéc voi nhom. Sinh vién bi sa thai khoi nhém nén gip ngudi gido vién hudng dan cia
minh dé thao luan vé céc su lua chon. Tuong ty nhu vay, nhitng sinh vién luén luén lam
tit ca cac cong viéc ciia nhoém c6 thé dwa ra mot canh cdo ho s& ngimg giai quyét cong
viéc trir khi ho bat dau nhan dugc sy hop tic va canh céo thtr hai néu khong hop tac
khong duoc dién ra nhanh chong. Hoc sinh bi dudi khoi nhom hodc ty y rut c6 2 lya
chon: hodc tim mot nhom khac san sang thém ho vao hodc nhan diém khong cho céac bai
tap nhom con lai.

Nhu ban biét, 1am viéc nhém khong phai lic nao ciing dé dang, cac thanh vién trong nhom doi
khi khong thé chuin bi hodc tham dy cac budi 1am viéc nhém vi céc cong viéc khac va thuong
thi xung d6t xuét phat sy chénh léch vé k¥ ning ciing nhu nguyén tic lam viéc. Tuy nhién, khi
nhom bat dau lam viée va giao tiép tot, loi ich nhiéu hon bu dap cho nhitng kho khin. Mot cach
dé cai thién co hoi dé mot nhom s& lam viée an y 1a trao d6i c6i mo, thau hiéu va thong nhat
trudc vé nhitng mong doi ciia cac thanh vién trong nhom vé nhau. Hiéu duoc didu ndy dong



nghia véi viéc dat dugc muc ti€u d€ ra trong dé cuong vé Vi¢c thoa thuan cac mong doi cua
nhom.

THOA THUAN CAC MONG PQI CUA NHOM

Trén mot to gidy don, viét ra tén ban va liét ké cac nguyén tic ciing nhu mong doi ma ban nghi
rang nhoém nén tiép nhan. Ban c6 thé xir 1y voi bét ky hodc tham chi 14 tit ca cac cong viée dugc
dé ra bén trén, vi du nhu chuin bi trude va tham du cac budi hop nhom, ddm bao cac thanh vién
hiéu hét cac cach giai quyét, cling nhu giao tiép mot cach thang than nhung biét t6n trong nhau
khi mau thuin xdy ra, ving vang. M&i nhém nén ky tén day du vao to gidy trén, thé hién viée
che‘ip nhan va cam két thuc hién nhitng dy dinh va mong dgi dat ra. Nop mot ban cho gido vién
va gitta mot ban cam két cho nhom.

Nhitng diéu mong doi trén chi phyc vy viéc dam bao loi ich nhom, va khong c6 diém hay nhan
xét trir truong hop dugc yéu cau. Tuy nhién, chu y rang néu ban liét k€ cac mong doi du chi kha
hoan chinh nhung dam bao thyc té, ban dang tao diéu kién tot nhat cho cong viéc nhom dugce
sudn sé. Vi du, cac yéu cdu nhu “Ching ta s& giai tirng vin dé mot cach hoan chinh trude khi gip
nhau” hay “chung ta s& dat 100 diém cho mdi bai tap”, hoac “chung ta s€ khong bao gio 16 mot
budi hen nao” co 18 kha thiéu thyuc té, nhung voi “Mdi ching ta s& ¢d ging dinh hinh van dé
trude khi gip nhau” va “Ching ta s& dam bao rang nhing ai 15 hen s& phai cip nhat tién do cong
viéc” thi s& thuc té hon.

tR. M. Felder & R. Brent, Effective Teaching, North Carolina State University, 2000.



PANH GIA TIEN BO HIEU QUA CUA HOAT PONG NHOM

Tén ctia nhom ban:

Bi€u hién cia nhirng van de bén trong buoi
hop nhom.

Thwong
xuyén

Thinh
thoang

Hau nhu khong
bao gio

Budi hop tré tir 5-15 phit so voi du kién.

Céc thanh vién thuong dén tré, vé sém hoac
khong bao gio xuat hién cho budi gap.

Khong 6 lich trinh 18 rang — cac thanh vién mo
ho vé diéu ho muon dat duoc.

Mot hodc hai thanh vién “chiém so6ng” budi thao
luan.

Céc thanh vién chua doc bai tap, chwa tim kiém
thong tin xoay quanh van dé hodc chwa lam
nhimg diéu nhu giao wéc ban dau. Hau qué 1a, ca
nhan chuén bj so sai cho budi gip.

Céc thanh vién thé hi¢n rd rang ho muon ¢ mat
noi khac, mdt nhom khéc, qua 161 n6éi hodc cach
thé hién.

Céc thanh vién lién tuc cét 161 nhau hodc noi
chuyén riéng theo nhém ma khong cha y dén
nguoi dang trinh bay y kién.

Van dé bj tri hodn ma khong bao gio duoc dé
cap de giai quyet.




Khong c6 bat ky ké hoach hanh dong sau budi

gip. Céc thanh vién cam thiy mo ho khong rd

budc ké tiép minh s€ lam gi, va ai s€ chiu trach
nhiém vé chung.

Van nhiing nguoi cii 1am phan 16n cac cong viéc.
Nhiing budi gip cu tiép tuc dien ra ma khong ai
khac nhan viéc vé minh.

Bai tap khong dugc hoan thanh ding han, hoic
hoan thanh mét cach qua loa, kém chat lugng
hodc khong dat yéu cau.

Trich tir Jack McGourty and Kenneth P. De Meuse, The Team Developer: An Assessment and
Skill Building Program, 2001, John Wiley & Sons, New York.



BANG DANH GIA CAC THANH VIEN TRONG NHOM

Pdnh gid sau ddy vé cdac thanh vién trong nhém la mét cong cu givip cdi thién cong viéc nhom
cua ban. Muc dich viéc nay giup xac dinh nhitng nguoi tham gia va hop tdc tinh cuc va nguoc
lai. Héy nhat qudn khi danh gid hiéu sudt cia timg thanh vién nhom bang cdch sir dung cdc
huéng dan bén dudi,

1 — khong bao gio' 2 — hiém khi 3 — d6i khi 4 — thwong xuyén 5 — ludn ludn
Tén cua thanh vién dugc danh gia:

Khoanh tron lva chon cua ban.

Sinh vién nay c6 tham gia cac budi hop nhom? 112(3]4]5
Sinh vién ndy c6 that sy nd luc hoan thanh viéc chuan bi trude budi gip 11al3lals
nhom?
Sinh vién nay c6 that su nd luc hoan thanh cong viéc dugc phan cong? 11213415
Sinh vién nay c6 thong bao cho thanh vién chung nhom biét vé su ving mit 112134ls
cua minh hodc nhan cac thanh vién hoan thanh mot nhiém vu nao do?
Sinh vién nay c6 cb ging déng gdp vao budi hop nhom? 112]3(4]|5
Sinh vién ndy co6 ling nghe ¥ twdng tir cac thanh vién va suy xét ky ludng

Sy 1123415
nhirng y kién d6?
Sinh vién nay c6 hop tac vdi nd luc chung ctia nhém? 112]3(4]|5

Dua trén cdu tra 10i ctia ban cho nhitng cau hoi bén trén, hiy xép hang tong thé theo thang diém
sau:
(Chén mot trong nhitng tir dugc cung cap.)

Xuit siic — lién tuc ganh vac nhidu hon khéi lugng cong viée duge giao.

Rit tot — luén hoan thanh nhimg viéc dugc yéu cau, lam rat t6t va tinh than hop tac cao.
Théa man — Hoan thanh nhiing vi¢c dugc giao, kha dau tu va hop tac.

Binh thwong — Thudng lam cong viéc dugc giao, chuan bi kha it va hop tac chua cao.
Trung binh - D6i khi khong hoan thanh bai tap, hiém khi chuan bi.

Thiéu du tw - thuong khong xuét hién hodc hoan thanh bai tap, hiém khi chuan bj

Khong dat yéu ciu — Lién tyc khong xuat hién hodc hoan thanh bai tap, hiém khi chuan bi.
Hoi hot — Thuc té khong co sy tham gia.

Khéng xuit hi¢n — Hoan toan khong tham gia.

Adapted from a form reprinted in B. J. Millis and P. G. Cottell, Jr., Cooperative Learning in
Higher Education Faculty, Oryx, Phoenix,
1998.



XEP HANG CAC THANH VIEN TRONG NHOM

Tén cua ban: Nhom:

Vui long viét tén cua tat ca cdc thanh vién trong nhém ciia ban, BAO GOM CA CHINH BAN, va
danh gia mikc d¢ méi thanh vién hoan thanh cong viéc dwgc phan cong trong bai tdp chung cua
nhém. KHONG PUQC BO TRONG BAT KY CHO NHAN XET NAO. Bé biéu mau nay trong mot
phong bi dan kin, vdi tén/sé ciia nhom ban & bén ngodi va ndp né cho gido vién hudng dan cia
ban. Xép hang cé thé nhw sau:

Xuit siic — lién tuc ganh vac nhidu hon khéi lugng cong viée duge giao.

Rit tot — luén hoan thanh nhimg viéc dugc yéu cau, lam rat t6t va tinh than hop tac cao.
Théa man — Hoan thanh nhiing vi¢c dugc giao, kha dau tu va hop tac.

Binh thwong — Thudng lam cong viéc dugc giao, chuan bi kha it va hop tac chua cao.
Trung binh - D6i khi khong hoan thanh bai tap, hiém khi chuan bi.

Thiéu dau tw - thuong khong xuét hién hodc hoan thanh bai tap, hiém khi chuan bj

Khong dat yéu ciu — Lién tyc khong xuat hién hodc hoan thanh bai tap, hiém khi chuan bi.
Hoi hot — Thuc té khong co sy tham gia.

Khéng xuit hién — Hoan toan khong tham gia.

Nhiing thir hang nay phai phan 4nh muc d6 tham gia va nd lyc va y thirc trach nhiém clia timg ca
nhan, chir khong phai kha nang hoc tap cua nguoi do.

Tén thanh vién Xép hang Nhan xét

(khéng dwoc bé trong).

Chir ky cia ban:

tAdapted from R. M. Felder & R. Brent, Effective Teaching, North Carolina State University,
2000.



Poi phé voi nhirng ké qua giang hoic ngdi khong trong nhém

Ban thuong sé€ tim théy nhiing ngudi cong sy nhiét tinh trong viéc hoc nhu ban. Tuy nhién thi
d6i khi ban co thé gdp mot vai ngudi chi chuyén gy ra nhitng diéu ric rdi. Tai liéu nham cung
cap cho ban 161 khuyén thiét thuc dé ing phé véi loai tinh hudng nay.

D¢ bit dau, hdly dé tudng tuong ban da dwoc chi dinh vao mot nhom bai tap vé nha va thyc
hanh két hop trong hoc ky nay vdi ba hoc sinh: Mary, Henry va Jack. Mary tuy cd ay khong
gidi giai quyet van dé, nhung c6 ay ludn c¢b ging, va cd dy san sang lam nhimg viéc nhu hoi
tham y kién gido vién. . Henry thi dang buc minh. Anh 4y t6t tinh nhung khong nd luc dé lam tbt
viéc duge giao. Anh a ay ling tung giao nop phan bai tap chi lam duoc mét nira va tha nhén la
cudi tudn xem TV. Trai lai, Jack, 12 mot van dé to 16n. Dudi day la mdt vai trong $6 nhitng diéu
Jack da lam:

 Khi ban c¢b ging thiét 1ap cac cudc hop vao dau hoc ky, Jack khong thé thoéa man, vi anh 4y
qua ban ron.

 Jack khong thudng xuyén giao ndp phan viéc vé nha ciia minh. Khi anh ta lam diéu do6, nd
hau nhu ludn ludn sai, anh ta chi danh vira du thoi gian dé viét nguéch ngoac mot cai gi dé
qua loa cho xong viéc.

¢ Jack chua bao gio tra 101 tin nhén dién thoai. Khi ban d8i mit v6i anh ta, anh ta phu nhan nhan
duoc bat ky tin nhin. Ban e-mail cho anh 4y, nhung “anh ay thi qué ban dé tra 1i”.

¢ Jack bd qua moi cudc hop, anh éy ludn hira s€ c6 mat, nhung khong bao gio xuét hién.

¢ K¥ nang Viét cta anh 4y 6n, nhung anh chua bao gio lam dugce gi cho bao cao thi nghiém.
Anh ta mat ban nhép, khoéng doc lai bai viét ciia minh, bo sét bang sb liéu, hodc viét phuong
trinh bang tay mot cach cdu tha. Ban da ngimg giao viéc cho anh ta vi ban khong mudn tré
nhitng deadline nghiém khic cia gido vién.

¢ Jack lién tuc phan nan vé 50 gio lam viéc/tudn, qua tai viéc hoc, sach gido khoa xAu, gido vién
t¢. Ban dau ban thdy dong cam va toi anh iy, nhung sau d6 ban nhén ra Jack chi dang loi dung
minh.

e Jack noi to va tu tin khi ban cb gang ban vé van dé ctia anh 4y, anh ay nghi rang van dé 4y 1a
binh thuong voi moi ngudi. Anh 4y rat tu tin dén ndi doi khi ban con cam nhan 1 anh ta
dang.

Nhom cua ban cubi cing da rat budn va ho da dén thao luan vé tinh hinh nay véi thﬁy Peter.
Anh lan luot n6i chuyén cung voi nhom va voi Jack. Jack, mét cach chan thanh va thuyét phuc,
noi thyc su anh ta khong hiéu moi nguoi trong nhom mubn anh ta lam gi. Tién si Peter cho rang
van dé nam & viéc nhém giao tiép voi nhau chua hiéu qua. Ong dé ¥ thay ban, Mary va Henry
nhin tic gian va kich dong, trong khi Jack don gian la trong ngo ngéc, hoi ti nghiép va trong
khong hé toi 18i. That d& dang cho Tién si Peter dé di dén két luan két luan truong hop trén 1a
mot roi loan chirc nang nhom, va moi nguoi déu c6 18i, ¢6 1& phan 13i it nhét thudc vé Jack.

Diém méu chdt: Ban va dong doi cua ban con lai phai lam viéc hoan toan. Jack dat diém cao nhu

moi nguoi khac ma khéng lam bat ky cong viée gi. O vang, anh 4y xoay x¢ dé lam cho tat ca cac

ban trong x4u xi trong khi chinh anh ta méi 13 nguoi nhu vay.

Nhiing gi nhém nay di lam sai: Om vigc
Pay 1a mot nhom “6m viéc”. Ngay tir dau ho da tiép thu van d& khi Jack lam diéu gi 4o sai, tu

hao Vé vi¢c hoan thanh cong vig¢c dudi bat cur gida nao. Nhitng “ngudi qua giang” dya dam vao
ban dé hanh dong nhu thé ho dang hy sinh. Tuy nhién, ban cang tot (hodc ban nghi ban cang tot
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dep hon), “ngudi qua giang” s& ¢ thé dya dAm vao ban trong subt khoang thoi gian dai hoc va
tham chi trong sudt cudc doi. Bang cach tiép nhan cac van dé cua “ngudi qua giang”, ban dang
v tinh dao tao ngudi qua giang dé trd thanh kiéu nguoi nghi rang viée dua vao cong sirc lam
viéc cuia nguoi khac 1a chuyén binh thuong.

Nhirng gi nhém nay nén lam: Phan chiéu

RAt quan trong dé phan anh lai cic rdi loan chirc ning hanh vi ciia ngudi qua giang, vi vy nguoi
qua giang phai 1a nguoi tra gid, chir khong phai 1a cac ban. Khong bao g10’ chap nhan nhiing su
bét toi hay do thura, va nhimng 101 chi trich tr mot “ngudi qua giang”. Gilt quan. diém va lap
truong thuc té bat chip nhiing gi ngudi qua giang ndi, (nguoi ta thuong noi “noéi dé hon 1am” 1a
véy). Chung to ban c6 nguyén tic nhit dinh: C6 mot sb gidi han vé hanh vi ma ban c6 thé chép
nhan. Hiy dién dat va trinh bay nhiing giéi han d6 mot cach 15 rang va hanh dong nhat quan voi
chang trong suét qua trinh. Dudi day 1a nhitng vi du ma nhom céc ban c6 thé lam:

Khi Jack khong thé tim thdy thoi gian dé gip nhau trong lich trinh ban ron cta anh Ay, ngay
ca khi nhiing lga chon thay thé khac duoc dé xuét, ban can phai xac dinh xem Jack c6 phai 1a
kiéu “ngudi qua giang” khong. Jack co phai 1a ngudi tu cao, hap tip hay chi muén tron tranh
cong viée. Do 1a nhitng ddu hiéu dang ngd. Ai d6 can néi véi Jack trude dé tim thoi gian dé
gap g0, hoac 1a s€ n6i chuyén véi gido su.

. Néu Jack khong hé nop bat ctr phan viéc ndo, anh ta s& khong duoc viét tén vao san phdm
cudi cung. (Luu ¥: néu ban biét mot ddng doi cua minh la nguoi ¢6 dong gop chung, ban c6
thé bao anh ta giup d& cac dong d6i trong nhém néu c6 vin dé bat ngd phat sinh ching han
nhu ¢6 ai d6 khong nop phan viée ciia minh vao phut chét.) Nhidu gido su cho phép nhom sir
dung cac hinh thtrc xur Iy mot sinh vién, vi vy sinh vién d6 s€ phéi lam viéc mot minh trong
sudt hoc ky. Thao luan vé lya chon nay véi gido vién hudng din ctia ban néu mot sinh vién da
khong dong gop trong sudt 1 — 2 nhiém vu

¢ Jack ndp Ién nhiing bai tdp hodc nhiing bai bao cédo dugc chuin bj so sai, ban phai n6i voi anh
ta réng anh ta da khong hé dong gép mdt cach ding nghia, vi v@y anh ta s& khong co tén trong
san pham cubi cung. Du Jack c6 noi gi di nita, hiy gt ving 1ap truong! Néu Jack bit dau bao
lyc, hay cho gido su xem phan bai tp cua anh ta. Lam diéu nay ngay lan dau tién Jack nop
nhitng san pham kém chit lwong trude khi anh 4y loi dung diéu ndy qua nhiéu, cht khong
phai sau mdt thang, khi ban thuc su tr¢ nén that vong.

* Dit gidi han va yéu cdu sém, vi “ngudi qua giang” ¢6 mot kha ning ky la dé biét dugc khdi
lwong ma minh c6 thé trén tranh duoc.

e Néu Jack khong tra 101 email, tra 161 dién thoai va tin nhén, hodc xuét hién cho cac cudc hop,
dimg lang phi thém thoi gian lién lac v6i anh dy (Piéu nay c6 thé gitp ich khi dung e-mail
cho muc dich lién lac, vi tt ca moi thtr vé nd luc lién lac déu duge ghi lai. Sao chép tat ca
nhitng diéu nay giri cho ngudi giam sat cua Jack hodc nhitng ngudi quan trong khac c¢é thé tao
ra duoc nhiing két qua dang ngac nhién.)

* Hay ghi nh6 ngudi duy nhat ¢6 thé xir Iy vin dé cta Jack 1a chinh anh ay. Ban chi c6 thé thay
d6i thai d6 cua anh ay dé anh ta khong con lgi dung ban. Chi c6 Jack mdi co6 thé thay ddi
Jackva anh ta s& khong c6 dong luc dé thay d6i néu ban 1am tat ca cong viéc cho anh ta.
Nhing ngudi nhu Jack 1a nhitng ké loi dung c¢6 k¥ thuat. Trude khi ban phat hién ra, van dé
ctia anh ay khong bao gior ding lai va anh 4y 1a nguyén nhan ctia moi thir. Hoc ki két thuc va
anh éy lai tiép tuc 1ap lai sy 191 dung do6 trén nhiing nhém maéi khong hé mang bat ctr su nghi
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ngd nao vé chinh anh ta. Dimg nhitng hanh vi sai léch nay tir sém — truéc khi “ngudi qua
giang” loi dung ban va cac thanh vién trong nhom.

Henry, ké ngdi khong.

Chung ta chéc 1a chua ban vé Henry. Du anh ta dtmg vé phe cac thanh vién trong nhom trong
viéc dau tranh vé6i cac hanh vi 1éch lac cua Jack, nhung c6 thé thiy anh ta chwa hé ¢b géng that
su. (Néu ban cam thidy mét moi va chan nan, va thyc sy thich viéc xem TV hon 13 lam bai tap —
moi ngudi déu cd nhimng khoang thdi gian nhu thé - va ban ¢ thé hinh dung ra hinh anh cua
nhiing Couch potato — nhing ke luoi biéng )

Ban co thé thay dugc rang cach t6t nhat dé ddi phé véi nhimg ké ludi bleng nay cling 1a cach ma
ban dung dé giai quyét véi van d& cua Jack: dat ra nhitng mong doi nhat dinh va 13 rang, va sau
d6 ctr theo ké hoach ma thyc hién. Mac du nhimng ké ludi biéng khong loi dung nhu nhimg
“nguoi qua giang”, nhung ho ciing s& phan nao khién ban phai chiu dung. Néu gi6i han ctia ban
khong vitng, ban sau d6 s& phai chia sé phan cong viéc ciia Jack bén canh nhitng cong viée cua
riéng ban.

Nhung toi khong thich lic nao ciing phai chi bdao ngudi khac phai lam gi!

Neu ban 1a mot ngucn tir té nhe nhang ludn tranh né ddi dau, lam viéc véi mot ké ludi nhac hodc
“ngudi quéa giang” c6 thé giip ban truong thanh va phat trién tinh cach manh mé& va kién dinh.
Hay kién nhan khi ban bat dau hoc dleu nay. Trong mdt vai lan dau tién ban cb gang trd nén kién
dinh, ban sé& suy nghi rang “co ay/anh ay s& khong thich minh, hoic khong den noi nhu the” Co
kha nhiéu nguoi da gip nhimg van dé trong cach phan Gng lai nhu ban. Chi can tiép tuc cb ging
va gilt vitng lap truong! Sau vai ngdy, ban s& dan cam thdy ty nhién hon va s& khong con cam
thay t6i 16i v6i nhitng mong doi dit ra cho nguoi khéc.
Trong khi d6, ban s& thiy ban c6 nhiéu thoi gian hon dé danh cho gia dinh, ban bé hodc cho cong
viéc ¢ truong, boi vi ban khong phai 1am cong viéc ucar nhitng nguoi khac cung chung véi phan
viéc cua ban.

Nhirng dic diém c6 thé khién nhirng “ké qua giang” lgi dung ban:

Khong san 1ong cho phép mot ké ludi biéng that bai va sau d6 hoc hoi tir nhiing sai 1am cia
chinh ho.

T4n tim vé6i 1y tuong vé loi ich nhém ma khong nhan ra rang diéu nay déi khi co thé cho phép
ngudi khac 1oi dung minh. D6i khi ban thé hién (va tham ty hao vé) long tan tuy mot cach phi
1y danh cho nguoi khac.

Ban thich lam cho ngudi khac hanh phtic ngay ca khi ban phai hy sinh.

Ban ludn cam thay minh phai lam tot hon nita.

Su sén 1ong ctia ban dé giai thich su dong gop nho nhit cia mot ké ludi biéng 1a tién bo.

Ban san sang hy sinh ca nhén dé khong bo roi mot “nguoi qué giang” ma khong nhén ra ban
dang lam mat gia tri ban than trong qua trinh nay.

Sy chju dung kéo dai — khong ai c6 kha ning chiu dung duoc diéu nay.

Kha nang hop tac nhung khong uy théc.

Luong tam qué mtec.

12



e Xu hudng cam thay c6 trach nhiém véi ngudi khac nhung lai quén di trach nhiém vé6i chinh
minh.

Mot tinh hudng twong tu: Ban dang lam tit ca moi viéc.

Ngay khi ban nhan thirc duwgc moi ngudi dang phd thac moi viée cho ban, hodc lam t¢ dén murc
ban phai lam lai tat ca, ban can phai hanh dong. Nhiéu gido su cho phép ban duoc tu do yéu
cau chuyen sang nhom khac. (Ban khong thé chuyen sang nhom khac mot minh.) Gido su cla
ban c6 thé s& hoi mot s cau hoi trude khi quyét dinh.

Sau dé, hiy quay veé véi cong viéc va cudc song riéng cta ban.

Ban s& gdp nhirng ké ludi nhac va “ngudi qua giang” dau do trong sy nghiép cua ban.

Nhitng ke Iuoi nhac thuong lanh tinh, va c6 thé duge huéng dan duéi sy kién dinh dé tao ra nhitng
san pham tot, hodc tham chi ¢ thé trd thanh nhitng nguoi ban cua ban. Tuy nhién, nhimg
“nguoi qua giang” thi khac han — ho 14 nhitng ngudi c6 thé hity hoai sy ty tin ciia chinh ban.
(“Ngudi qué giang” ¢6 thé doi khi c6 gang 1am ban véi ban va hop tac mot khi ban khién ho
thuc su ton trong boi ho khong thé nao thao tung dugc ban nita. Tuy nhién, viéc thay ddi hanh
vi ctia ho dbi voi ban khong co nghia ho s& khong lam _nhiing diéu tuong tu v6i nhitng nguoi
khac/nhom khac.) Thinh thoang, mét dong nghlep, cap dudi, nguoi giam sat, ban be hodc
ngudi quen co thé trd thanh mot “ké qua giang”. Néu nam trong trudng hop ndy va cudc song
va cong viéc cua ban dang thuc sy bi anh huong, hiy nhé nhitng phuong phap dugc dé xuit
bén trén vi nd c6 thé hiru ich.
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